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1.目的和适用范围

为指导本机构人员对按照 GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》标准建立、

实施、保持商品售后服务认证的企业进行合格评定活动，特此编制认证本规则。

本规则旨在结合认证认可相关法律法规和技术标准，对商品售货服务认证的企

业实施合格评定活动中的认证实施过程作出具体规定，明确国兴中成（北京）认证

有限公司对认证过程的管理责任，保证企业批发和零售业类别商品售后服务认证活

动的规范有效。

本规则是国兴中成（北京）认证有限公司及申请组织与获证组织在实施批发和

零售业售后服务认证活动中的基本要求，国兴中成（北京）认证有限公司在该项认

证活动中应当遵守本规则。

2.对本机构的基本要求

2.1 获得国家认监委批准、至少取得从事批发和零售业服务认证的资质。

2.2 认证能力、内部管理和工作体系符合 ISO/IEC 17065:2012《合格评定 产品、

过程和服务认证机构要求》。

2.3 建立内部制约、监督和责任机制，实现培训（包括相关增值服务）、审核

和作出认证决定等工作环节相互分开，符合认证公正性要求。

2.4 不得将申请认证的组织（以下简称申请组织）是否获得认证与参与认证审

核的审核员及其他人员的薪酬挂钩。

3.对认证审核人员的基本要求

3.1 认证审核员应当取得国家认监委确定的认证人员注册机构颁发的服务认证

审核员注册资格，并经过本机构的能力评价，以满足实施相应职能的批发业和零售

业服商品售后服务评价活动的需要。
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